Kopvillkor (2019-02-01)

1. ALLMAN INFORMATION

Dessa allmanna villkor ("Villkoren") géller ndr du som konsument ("du") gér en bestallning

via www.nocalc.se och dartill hérande sidor ("Webbplatsen"). Avtal ingas mellan dig och Dejeni
AB, org.nr. 556728-0747, som ar aterforsaljare for NoCalc i Sverige ("Dejeni AB/"vi"/"o0ss").
Kontaktuppgifter och 6vrig information om Dejeni AB hittar du pa Webbplatsen. Villkoren ar
tillampliga pa alla avtal som du som konsument ingar med Dejeni AB.

Samtliga priser pd Webbplatsen ar i svenska kronor (SEK) och inkluderar gillande moms. Ar du
under 18 ar maste du ha malsmans tillstand for att fa bestalla hos oss.

Vi reserverar oss for eventuella felskrivningar, produktférandringar, prisjusteringar samt
eventuell slutforséljning. Vi forbehaller oss ratten att justera eventuella felaktiga priser fére och
efter att bestallningen ar behandlad. Eventuella rekommendationer ar endast
rekommendationer utifran personliga uppfattningar. Vi arbetar for att vara foton skall vara sa
representativa som mojligt och éverensstamma med verkligheten. Vi kan inte garantera att alla
bilder exakt aterger produkternas verkliga utseende. Vi ansvarar inte for information pa
Webbplatsen som kommer fran tredje man.

Alla forsok till bedragerier polisanmals och Dejeni AB forbehéller sig ratten att hava képet om
bedrageri befaras. Alla varor forblir Dejeni ABs egendom intill dess att full betalning har kommit
Dejeni AB tillhanda.

Dina kontaktuppgifter kommer endast att ses och behandlas av Dejeni AB och vara
samarbetspartners. Dina kontaktuppgifter kommer aldrig séljas eller pa annat vis spridas till
tredje part utan ditt godkdannande.

Alla varor som salufdrs och presenteras i natbutiken finns inne pa lager (om inget annat anges).

Webbplatsen och dess innehall dgs av oss eller vara samarbetspartners. Informationen ar
skyddad bl.a. genom immaterialrattsliga och marknadsrattsliga lagar. Det innebar att
varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout och information om
produkter, tjanster och annat innehall inte far kopieras eller anvandas utan att vi forst
skriftligen godkant detta.

2. BESTALLNING & BEKRAFTELSE

For att kunna gora ett kop via Webbplatsen maste du acceptera Villkoren. Nar du accepterar
Villkoren forbinder du dig att folja dem i sin helhet. Vidare godkdnner du och bekraftar att du
har tagit del av informationen om personuppgifter och godkdnt anvandningen av cookies.

Genom att du godkadnner Villkoren samtidigt som du lagger din bestallning uppstar ett bindande
avtal mellan Dejeni AB och dig som kund. | samband med att du ldgger din bestallning
accepterar du aven att du blir betalningsskyldig motsvarande orderns totalbelopp. Vid mottagen
order skickas automatiskt en orderbekraftelse per e-post till din registrerade e-postadress. Du
erhaller en orderbekraftelse. Denna orderbekraftelse fungerar dven som garantibevis efter fullt
erlagd betalning.

Dejeni AB reserverar sig fran avvikelse i slutleverans i de fall lagersaldo varit felaktigt vid
tidpunkten for din order. Du kan gora din bestédllning pa Webbplatsen dygnet runt, varorna
plockas normalt sett ndastkommande arbetsdag.

3. BETALNING

Betalning med Payson eller faktura (tillaggsavgift 49 kr). Betalning sker enkelt och sdkert med
Payson. Aven om du inte har ett PaysonKonto sedan tidigare kan du snabbt géra transaktionen
via Payson. Payson samarbetar med VISA, MasterCard samt alla svenska banker som erbjuder


http://www.glitter.se/

direktbetalningar, Swedbank, Handelsbanken, SEB, Nordea och Danske Bank. Payson haller hoga
sakerhetskrav och ar PCl-certifierade av Trustwave som ar en internationell organisation for
sdker e-handel. All trafik krypteras genom SSL 128 bitar och alla kortéverféringar bygger pa
bankernas sa kallade 3D-secure teknik. Payson startade 2004 i Sverige och flera miljoner
personer har anvant Payson som &ar en vialkdnd betalldsning pa internet. Lds mer om Payson har:

www.payson.

4. LEVERANS

Vi anvander oss av PostNord AB som samarbetspartner inom logistik for Sverige. Varorna
levereras normalt med Skicka latt (f.n. 63 kr) till ditt ndrmaste utlamningsstélle och du far en
sms-avisering. Var darfor noggrann med att ange korrekt mobilnummer. For att hamta ut din
forsandelse behéver du kollinummer/sandnings-ID samt legitimation. Du kan alltid félja din
forsandelse genom lanken "Spara min forsandelse" pa PostNords hemsida.

En normal leveranstid dr 1-3 arbetsdagar efter det att vi har skickat din bestallning, med
reservation for att varan ar slut pa lagret. For narvarande levererar vi endast inom Sverige.

Alla paket ligger kvar pa utlamningsstéllena i 14 dagar innan de returneras till oss, lds mer om
detta nedan under "Ej uthamtat paket".

Ej uthdamtat paket

Outlésta paket omfattas ej av angerratten. FOr paket som ej hamtas ut debiteras en avgift pa for
narvarande 299 kr. Detta motsvarar de kostnader som det orsakat oss att skicka ut paketet samt
motta det i retur. Varor vilka levereras som postpaket till postens utlamningsstalle aviseras med
sms till din mobil och ligger kvar i tva veckor. Brev som inte kan lamnas i din brevlada levereras
till narmaste utlamningsstalle och aviseras med SMS. Ej uthamtade varor returneras till oss.

5. ANGERRATT

Vi ar inte n6jda forran du som kund &r n6jd. Nar du handlar pa Dejeni AB har du alltid 30 dagars
angerratt. Angerfristen borjar 16pa den dag du tar emot dina varor. Returnerade varor skall vara
oanvanda och i originalférpackning.

Kontakta nocalcsverige@gmail.com fér returhandlingar; returformulér, returfraktsedel. Vid
returer skall Dejeni ABs egna frakthandlingar alltid anvandas. Dejeni AB tar ut en kostnad pa 39
kr for returfrakten, denna kostnad administreras i efterhand. Vi genomfor inte byten av
produkter (behandlas som en retur och ett nytt kop).

6. RETUR
Om du skulle dnska att returnera din vara kontakta nocalcsverige@gmail.com for
returhandlingar; returformular, returfraktsedel

1. I returformuladret hittar du instruktioner for att géra en retur. | detta returformuldr anger du
ditt ordernummer, namn, artikelnummer pa returnerade artiklar samt anledning till returen.

2. Virekommenderar att du anvander samma emballage som varan levererades i.

3. Anvand returadressetiketten som du far och klistra den pa paketet. Limna sedan in paketet
till ditt ndrmsta postombud pa PostNord AB.

4. Kostnad for returfrakt ar 39 kr, vilket dras pa ditt tillgodohavande fér de varor som du
returnerat.

5. Aterbetalningen for returnerat paket sker inom 14 dagar, till samma betalsatt som du betalt
din order med.

Kom ihag att det ar du som kund som ansvarar for returen fram till att vi har mottagit och
registrerat den, sa spara alltid ditt inlamningskvitto. Det kan ta upp till 14 dagar for en retur att
komma oss tillhanda och behandlas pa vart lager.
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7. REKLAMATION & FEL | VARA

Om du fatt en trasig eller felexpedierad vara, vanligen kontakta oss inom 7 dagar, med
information om felet, artikelnummer samt ditt ordernummer. Vi tillampar konsumentképlagens
(1990:932) reklamationsratt, vilket ger dig som kund ratt att reklamera en produkt i upp till 3 ar,
reklamationen skall dock géras inom skalig tid.

En reklamation ersatts alltid i férsta hand av en ny vara. Kan inte detta alternativ erbjudas
tillampar vi full returratt.

Vid reklamationer tillampas konsumentkdplagen och vid en eventuell tvist foljer Dejeni AB
Allmanna Reklamationsnamndens rekommendationer och EUs Online Dispute Resolution.

8. ATERBETALNING
Aterbetalning sker inom 14 dagar till samma betalsatt som du betalt din order med.
Administrationen av returen utférs av Dejeni ABs kundtjanst.

9. COOKIES
Cookies ar sma textfiler som lagras pa bestkarens dator och som ar méjliga att anvanda for att
folja vad bes6karen gor pd Webbplatsen. Pa Dejeni AB.se anvander vi foljande cookies:

-Sessionscookies (en tillfallig cookie som anvdands endast under en session).

‘Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du raderar dem eller de gar ut).
-Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besoéker).

-Tredjepartscookies (cookies som satts fran en annan webbplats dn den som du besdker).

-Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webbl&dsare eller i din enhet pa ett satt
som liknar cookies).

Vi anvdnder cookies for att forbattra de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behoéver
cookies for att webbplatsen ska fungera korrekt, medan andra cookies férbattrar tjansterna for
dig. Vi anvander cookies for 6vergripande analytisk information avseende din anvdandning av
vara tjanster och for att spara funktionella instadllningar sa som plats och andra uppgifter. Vi
anvander dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig.

Kan du sjalv styra anvdandningen av cookies?

Din webblasare eller enhet ger dig mojlighet att andra instéllningarna for anvandningen och
omfattningen av cookies. Ga till installningarna fér din webbl&sare eller enhet for att lara dig mer om
hur du andrar installningarna for cookies. Exempel pa sadant du kan justera ar blockering av alla
cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller att radera cookies nar du stanger ner din
webbldsare. Vanligen var medveten om att om cookies avaktiveras eller tas bort kanske inte alla
funktioner pa sidan fungerar pa korrekt satt, till exempel kanske du inte kan besdka vissa delar av var
sida eller du kanske inte kan ta emot individuellt anpassad information nar du besdker var site.

10. FORCE MAJEURE

Dejeni AB ansvarar inte for forseningar orsakade av omstandigheter som Dejeni AB inte kunnat
rada dver sasom exempelvis allman arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, terroristattack,
dndrad myndighetsbestidmmelse, tekniska problem, fel i el-/tele-/dataférbindelser eller annan
kommunikation samt fel eller férsening i tjanster fran underleverantér pa grund av
omstandighet som héar angivits. Dessa omstandigheter skall utgéra befrielsegrund som medfor
befrielse fran skadestand och andra paféljder. Om nagon sadan situation skulle uppsta
informerar Dejeni AB dig dels i borjan och dels i slutet av tiden for den aktuella situationen. Har
omstandigheten varat langre an tva manader har bade du och Dejeni AB ratt att hdava képet med
omedelbar verkan.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

11. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Dejeni AB forbehaller sig ratten att gora dndringar i Villkoren nar som helst i tiden. Alla
andringar av Villkoren kommer att publiceras pd Webbplatsen. Andringar géller frdn det att du
har accepterat Villkoren (i samband med ett nytt kop eller vid besdk pa Webbplatsen). Dejeni AB
rekommenderar dock att du haller dig uppdaterad pa Webbplatsen regelbundet for att bli varse
om eventuella andringar av Villkoren.



